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RESUMO

As mais recentes teorias sobre gestdo de recunsoanos nas organizacdes, disseminadas a partir
da década de 1980 pelas organizacfes e econonpigalistas com grande poder de influéncia,
apontam para a possibilidade de um controle altsalathomem sobre o ambiente, assim como
sobre si mesmo. Uma analise mais profunda dessediseurso a partir de conceitos advindos da
psicanalise é capaz de indicar um elo entre elemesttis de controle inseridos nessas chamadas
novas praticas de gestdo de recursos humanos wexgd®, fornecendo elementos de pesquisa e
reflexdo para gestores de empresas e para proBssigesponsaveis pela saude mental de
trabalhadores, tanto no @mbito organizacional coanatividade clinica.

Palavras Chave
Trabalho — organizagéo — perversdo — montagem qgarveempresa

“O que mais me interessa na questdo das pervens@eé tanto a estrutura perversa, que,
evidentemente, é pouco comum, mas a facilidade @ogmal o neurético se prende em
formacdes perversas. (...) O que me interessa angirm como o neurdtico pode chegar a
entrar numa montagem perversa que lhe torne pbsshee vida social, ou seja, prender-se
com 0s outros numa mesma montagem”. Contardo @aslig

As teorias de administracdo de recursos humanosmpgesas, que comegaram a surgir na
primeira metade do século XX, refletem o contexioia e histérico em que ocorreram. As mais
recentes teorias sobre gestdo de recursos hundissaminadas a partir da década de 1980 pelas
economias capitalistas com grande poder de inflaérapontam para a possibilidade de um
controle absoluto do homem sobre o ambiente, assimo sobre si mesmo. Através da adogéo de
certos procedimentos e préticas, esse homem éocdsto um ser capaz de atingir niveis cada vez
maiores de produtividade e qualidade, de aprovéitaitadamente as oportunidades que se
apresentam para ele.

Enriquez (1990) aponta que as sociedades contengawageram condicdes para a
expressdo da perversdo a medida que estabelecemundo que nega a castracdo. Um mundo
onde o poder econémico, associado as técnicasniNgi®, constitui um individuo que pode, se

desejar, se for competitivo e brilhante, tudo aldten mundo no qual se torna possivel antecipar o
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futuro, submeté-lo aos modelos explicativos elatmsgpelos especialistas da matematizacéo ou,
ainda, um mundo que quer instalar seu controlecnogportamentos dos individuos utilizando as
mais variadas técnicas. Além disso, esse autoregatarecer, dentro desse contexto, o papel das

organizacoes e das relacdes de trabalho estalsdewdcatualidade:

Podemos afirmar que a criacdo das grandes orgafieag que a generalizagdo das
ciéncias e das técnicas, que a transformacéo pssiva, em nossa sociedade, de relagbes
sociais em relagdes de dinheiro e mercadorias focaadoras de individuos que se situam
numa posicado perversa, ou permitiram a tais sugeiemcontrar na estrutura social
contetido com o qual satisfazer suas pulsées. (ENRK)1990a, p. 302)

Duas Rupturas Freudianas

As formulacdes de Enriquez articuladas a partinmereferencial psicanalitico somente séo
possiveis a partir da mudanca do conceito de pEweniciado por Freud (1968) que apontou
“quao impropria é a utilizacdo reprobatoria da pafa perversdo” (FREUD, 1969a, p. 15@)
demonstrou como o comportamento considerado peresta presente no que se convencionou ser
normalidade. Freud ressaltou ainda ndo ser poskizet uma distincdo tdo rigorosa e clara do
individuo perverso, pois todos os individuos tém, algum nivel, comportamentos semelhantes
agueles atribuidos aos perversos.

Em outra obra, Freud (1969lucida os vinculos que constituem os grupos g@eotom a
diferenciacdo entre o individual e o coletivo adrmaér que “cada individuo é uma parte
componente de numerosos grupos, acha-se ligadwipoulos de identificacdo em muitos sentidos
e construiu seu ideal de ego segundo os modelcs vaaados” (FREUD, 1969b, p. 81Assim,
todo individuo traz dentro de si varios grupos daais faz parte, como o grupo familiar, o do
trabalho, o de amigos, etc. Ou seja, cada um teongortamento fortemente influenciado pelo
grupo no qual esta inserido. O contrario tambémrreceimultaneamente, com um grupo se
tornando a expressao dos conteudos individuaisetEgpessoas que o constituem.

Essas duas questdes apontadas por Freud de formama&mente inovadora para 0S
conceitos vigentes na época geraram um amplo egpagpesquisa. A partir dai, a perversao podde
ser estudada em outras areas, ampliando conheosnsantgidos na atividade clinica. Faz-se
necessario ressaltar que a montagem perversa inda manifestacdo perversa, comportamento
perverso ou simplesmente perverséao - apontados tragmlho ndo sdo o mesmo que a estrutura
perversa sobre a qual Freud desenvolveu seu tmbalh

% Na obra “Trés Ensaios sobre a Teoria da Sexualidpdmeira edicio em 1905.
% Na obra “Psicologia de Grupo e Analise do Egoiinpira edicdo em 1923.
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A elaboracéo Freudiana sobre a perversao contiawaorrer durante toda sua obra, sempre
com novas consideragcdes que ampliavam esse coseeitaescartar descobertas anteriores. Esse
artigo ndo abordara detalhadamente essas confidsjignas é fundamental ressaltar que em um
artigo inacabado datado de 1939, com o titulo “¥isdio do ego no processo de defesa”, Freud
indicou novas questdes instigantes. A idéia dedeitonesse trabalho, de um ego clivado ou
cindido, funcionando em dois registros néo so6 difars, mas contraditorios, p6s em xeque uma
idéia anterior de uma func¢éo sintética do ego, dusardética para o conflito edipico.

O Aporte Lacaniano e a Montagem Perversa

Lacan vem depois indicar como o processo de caitstd de um individuo perverso pode
ser compreendido sob a 6tica do desejo na criangamo da no¢ao dgbnto de ancoramento da
escolha perversa no contexto da logica falica éerceno da dinamica edipiafiad KAUFMANN,
1993, pag. 419)0 horror a castragcédo faz com que 0 gozo do pervers possa encontrar nenhuma
saida sendo a de um compromisso, expressao deivis@dja indicada por Freud.

Enquanto o neurético se encontra enlagado pelgaddseOutro, colocando-se como objeto
de gozo desse Outro, posicao a qual ele ndo € dapgenunciar, 0 perverso se apresenta frente a
essa mesma demanda como instrumento de seu garnce“saber” sobre as modalidades desse
gozo — na estrutura perversa, estas duas posigtis e mesmo sujeito, e isso define o fantasma
perverso. Mas, se ocorre de um neurético atingia eéstribuicdo de lugares, mesma do fantasma
perverso, temos entdo uma montagem perversa (CAARIS, 1986).

Ou seja, 0 neurdtico, enlacado pelo desejo dooQaitcolocado na posicdo de objeto de
gozo, busca sair dessa condicdo através de umageomtperversa. Pois esse gozo do neurdtico,
ligado a sua posicado de objeto, fara com que ele tge defender, porém sua defesa nunca |he
parece suficientemente segura. Assim, 0 neurOBté pronto a aceitar entrar numa montagem
perversa para aliviar seu sofrimento.

Faz-se necessario, entdo, esclarecer por quaig’zomotm neurdtico inserido numa
montagem perversa imagina ter seu sofrimento dlivia gozo que se obtém é o de ser instrumento
do saber, que assegura um dominio do gozo do Guisso gera uma grande recompensa. Além
disso, numa montagem perversa, que pode contequprahiUmero de pessoas, cada um é, ao
mesmo tempo, instrumento e saber. Calligaris (198fignta que a montagem perversa é um
mecanismo buscado pelo neurético para reduzir smw dp angustia perante o desejo do Outro.
Exemplo classico de montagem perversa, citadogs@ € outros autores, é 0 nazismo alemao.

Impossivel dizer que a Alemanha nazista era umhadigado por milhdes de perversos, do
ponto de vista estrutural. Muito pelo contrarioa arm pais de neuréticos, pais de familia
cumpridores de seus deveres que, a partir de wn disbecifico (este, sim, provavelmente um
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perverso de estrutura) passaram a agir numa montpgerersa —d gozo era de ser tomado numa
montagem, na qual, cada um é, ao mesmo tempajimstito e saber, e, numa montagem que nada
persegue, com o0 gozo do Outro, sendo o seu prdpnconamento” (CALLIGARIS, 1986, pag.
15).

O comandante de Auschwitz, Rudolf Hess, escrewzeitas paginas de memarias antes de
ser enforcado, justificando sua atuagédo no extéontios judeus com o argumento de ter sido um
funcionério exemplar. Calligaris chama a atencaa fi@os como esse, afirmando que devemos
acreditar nessas respostas, pois elas mostram gpmsoale um homem como esse nao esta no fato
de ter matado milhdes de pessoas, mas seu gozie éstar em uma montagem perversa com 0S
outros de seu partido, e que para ter esse gaaeaadisposto a pagar qualquer preco.

Além disso, esses individuos tém grande necessafadentrole, de criagdo de um contexto
gue pode ser conduzido por eles em todos os dstalge para atingir tal objetivo o saber passa a
ser um instrumento Util, poi%® saber que ele proclama ja descreve o modelo eidade. A
realidade deve se adequar ao modelo construidoel&ealifere, o modelo sera conservado. O
perverso fara tudo para reintegrar a realidade ressquema, pela persuasdo ou pela for¢a”
(ENRIQUEZ, 1990b, p. 301).

Montagem Perversa — Manifestacdo em Multiplas Faces

Feitas essas consideracfes, esclarecido o condeitmontagem perversa, chega-se o
momento de confrontar o que foi visto até aqui datos e estratégias adotadas na gestdo de
pessoas nas empresas e nos ambientes de trabailteonporaneos. Nao para identificar os
“culpados”, lideres perversos (de estrutura) qu@edem suas formas predadoras aos seus
subordinados, mas sim para compreender que tifazdeanantém esses individuos ligados além do
contrato formal de trabalho. Também Nao para ajwdar‘vitimas”, profissionais que foram
colocados em posicdo desvantajosa devido a fatpresndo podem modificar, mas sim para
compreender melhor 0 que se passa nesses ambirmas, ocorre nessas subjetividades, o que
seus sintomas e suas falas tém a nos dizer - desafjentes em nossa sociedade.

Uma ampla e rigorosa pesquisa efetuada por Lim84{lfestaca praticas de gestdo de
pessoas geradoras de controles sutis para mobil@@do os que comandam quanto seus
comandados. E, mais ainda, como essas praticas gnalaco baseado no saber, no controle sobre
0 gozo, na tentativa de negar a castragao e @ddar As principais delas de forma sucinta séo:

» Controle sutil: implantam-se politicas de individualizagédo, deg@ées individuo-empresa,
com as quais se obtém uma reduc¢do ou o enfraqueocias reivindicacdes coletivas.
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Pratica de conjugacdo da exigéncia e da precisdonea flexibilidade: o regulamento
passa a ser apresentado com um sentido positiglyindo a necessidade de melhoria,
gualidade e inovacao, e com reduzida mencéo abrot restricoes.
Conjugacao de controles explicitos com outros sutiampliam-se o fluxo de informacgdes
e a conexao entre diversos departamentos e unjdadagartir do momento em que iSso
ocorre, a atuacdo de certo profissional ou deparimpassa a ser conhecida por
profissionais de outras areas.
Adocdao de politicas de recompens@onjugam-se recompensas econdmicas as simbdlicas,
como medalhas, diplomas, titulos ou outro meio zapa atingir determinado grupo de
trabalhadores.
O conhecimento e o tecnicisma organizagcao passa a incorporar a utilizac&mdeeitos
das Ciéncias Humanas, segundo especialistas ocagamais, em referenciais cientificos.
Assim, essas formas de gerenciamento assumem ursigdpode verdade ou de
conhecimento que ndo pode ser contestado pelossgiooiais que ndo detém esse
conhecimento.
Pressédo exercida pelos paresos programas de capacitacdo e treinamento ofeeci
contribuem com um ambiente de competicdo interimn@entivo a uma constante superacao
de objetivos.
Controle através da autonomia outorgadao trabalhador tem a permissao de usufruir da
sua liberdade de uma maneira que corresponda @is/ob da empresa. Ele também deve
estar apto e disponivel para mudancas ao mesm® tgugpndo pode abrir mao das metas e
dos planos tracados pela organizacédo. O contri@ de pertencer especialmente a figura
do chefe e passa a ser despersonalizado, se tornaid sutil, mais global e dificil de ser
confrontado.
Atencdo dada ao cliente e a concentracdo sobre otexior: perante um mercado
altamente competitivo a empresa se vé constantenanéacada. Assim, 0s empregados
precisam de unido e de esforco constante frentmmésacas e demandas externas — um
constante cenario de batalha no qual cada tralmlillede estar preparado para assumir sua
cota de empenho e dedicacao.
Construcdo ou énfase, pela organizacdo, de fundamest éticos a valorizacdo do
trabalho com uma tentativa de tornar a empresalgmnaais do que um simples local de
trabalho, como empresas que criam organizacoestesgo clubes de viagem, ou outros
tipos de grupos como corais, teatro, etc. Alémodiss disseminacdo de historias ou
personagens “herdicos” na organizacao colaboragoemaum ambiente cultural envolvente

e recompensador.
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* Individualizag&o dos salarios e dos assalariadoginculados a planos de carreira que, por
sua vez, indicam aos trabalhadores oportunidadpsot@ocdes. Os objetivos financeiros da
organizacdo passam a sestendidos aos individuos que sdo avaliados entd&ondo
potencial financeiro que representam” (LIMA, 1994pd).29).Esse vinculo direto entre o
gue o profissional pode gerar de resultados fineoee sua posicdo ndo surge de forma
clara, mas sim disperso em uma seérie de outrosmg#&i@s como iniciativa, eficiéncia,

inovagao, bem-estar, etc.

Lima (1994) conclui que essas novas praticas dtaen um carater ambiguo e
contraditorio, pois, ao mesmo tempo que falam déicgazacdo, de iniciativa, de inovacdo e de
maior liberdade conjugada com as novas resporgatdés que o individuo assume na organizacao,
elas também destacam a conformidade as normaseasidade de consenso e adesdo aos projetos
que a empresa propoe.

Ja Enriquez (1990) ressalta como essas acdes \&@wiaas a um saber, que se torna um
elemento soberano, mais forte e fundamental quémrip individuo que utiliza esse saber e, além

disso, aponta a posi¢ao perversa nesse tipo dgioet®@m o saber:

O saber enunciado possui propriedades especificdsm apenas € um saber
organizacional e regulamentar, mas sobretudo unesabntabilizavel. O perverso

s6 se interessa pelos planos, pelas cifras, pelnend de pessoas destruidas ou
seduzidas. Sob tais condigdes, os seres humanomteicambiaveis, sdo apenas
instrumentos, ou devem vir a sé-lo. (ENRIQUEZ, £9p0301)

De forma geral, pode-se afirmar que a atitude doBsgionais mais valorizada e almejada
pelas organizacdes, identificada e selecionadaéatrda area de recursos humanos, € uma atitude
vinculada ao perfil de um estrategista, pois eapaaidade estratégica ndo deve mais estar restrita

uma elite possuidora de conhecimentos excepciamais deve se estender a todos os profissionais.

A empresa necessita de individuos sutis, capazésnthr iniciativas e de reagir o
mais rapidamente possivel, provando leveza e fleldde frente aos

acontecimentos imprevisiveis, constantes e numMErosomM 0S quais Sao
confrontados. Todo mundo torna-se um jogador, tefdaganhar e devendo ter
sucesso, mesmo nas piores condicdes. (ENRIQUEZa1p921)

Mesmo nas situacdes nas quais nao for possivehrcootm um profissional estrategista, a
organizacdo buscaengajar individuos cujos comportamentos sdo adeguaal estilo da empresa
ou, caso isso nao se torne plenamente possivehgaka para transforma-los, seja pelo trabalho,
pela pressao do grupo, pela ideologia dominantentjaresa ou ainda pelos estagios de formacéao.

Enfim, as organizacdes contemporaneas utilizardomass variadas e sutis praticas de
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desenvolvimento e gerenciamento de pessoas padamnelbu ajustar os profissionais em funcao

dos objetivos que precisa ou planeja alcancar.

Apresentacéo de Dois Casos llustrativos
Caso 1l

Esta empresa apresenta excelentes oportunidadesppvens profissionais que ingressam
como trainees ap0s superarem um arduo processo de selecdo gga ehter mais de 1.000
candidatos por vaga. Um dos principais atrativaa pases jovens é a universidade corporativa da
empresa, que tem como objetivo aprimorar o contledioncom um enfoque pratico, de acordo
com 0 que se espera e se exige no dia-a-dia. &mipeta maneira como essa proposta efetivamente
ocorre apresenta caracteristicas bastante incommmselacdo a outros ambientes de ensino e
aprendizagem. E inegavel o fato de que esses atebisempre geram algum nivel de competicdo e
disputa entre alunos, mas o que se detecta negsasaré algo bem além disso. Os cursos dessa
universidade corporativa se tornam um verdadeimapcade batalha, no qual a competicdo, a
capacidade de ser o nimero um e de derrotar cgasoéebastante valorizada. Todo o ensino ocorre

em um ambiente de severa concorréncia, apontarelogjmenos capazes devem ser punidos.

Nas salas de aula do curso, atualmente em sua a@jealitdo, os alunos disputam o
tempo todo. Querem fazer as perguntas mais intekge dar as respostas certas,
apresentar os melhores trabalhos. Sobre suas mdsgasjezenas de pequenos
tomates vermelhos de tecido. Cada vez que um galéestou aluno fala algo
considerado tolice, voam tomates de todos os lddteralmente. Alguém faz uma
pergunta boba? Tomate nele. (Ou nela. Num ambidateipercompeticdo como o
da Ambev, o cavalheirismo ndo tem vez.) Alguém dgiumaneira considerada
ingénua, pouco esperta? Carregara o apelido de R&iwo até que um outro infeliz
tome o seu lugar. E brincadeira. E sério. E divdotie €, ao mesmo tempo, cruel.
Pode parecer o inferno corporativo. O surpreendentgue as pessoas que fazem a
empresa parecem adorar o calor de suas labared@@SRREA, 2000, p. 32)

O trecho acima indica um ambiente no qual, aléncatapetitividade acirrada, ndo existe
espaco para a diversidade. A sala de aula deisardem espaco de troca para se tornar um campo
de luta. Uma palavra ou resposta indesejada n&bp segéita a um debate, mas sim a uma
condenacgdo sumaria. Como Calligaris (1986) e Earit990) apontam, o discurso do perverso é
um discurso do saber, do qual ele é o transmissatravés do qual seres human@sio
intercambiaveis, sdo apenas instrumentos, ou deweansé-lo” (ENRIQUEZ, 1990 d, p. 301).

Outro importante aspecto a ser observado € a sargeejornalista que relatou os fatos com
0 prazer que os profissionais demonstram na diggltasaber. Tal fen6meno pode ser explicado
pela analise de Lima (1994), que salienta comorosegsos de recrutamento e selecdo capturam

individuos ja psiquicamente adequados aos modelasmportamentos vigentes na organizacgao,



8
como também por Enriquez (1997), que indica com@rofissionais devem se tornar jogadores

preparados para o confronto permanente, além derdgrarem ainda leveza e flexibilidade.

Caso 2

Neste caso apresentamos a situacdo de uma proéisajds trabalhar por um periodo de 12
anos na empresa. Depois de receber promoc¢desuoipades de desenvolvimento e se considerar
satisfeita com os resultados obtidos, ela percelse agcarga de trabalho assumida ndo estava
coerente com outros objetivos que tinha em sua pésoal. Uma experiéncia dificil levou-a a

rever sua carreira.

Nos 12 anos em que esteve na Brahma, depois Ambpeblicitaria Rita Nunes, de
33 anos, sempre trabalhou muito. E quando diz merigomuito mesmo! ‘Passava
pelo menos 12 horas por dia ha empresa e cheguyssirticipar de reunibes que
comecavam as 4 horas da mahhéonta a mineira de Belo Horizonte. Gragas as
horas infindaveis no escritério, Rita dava contardcado e foi recompensada por
isso. Ganhou bbnus quase todos os anos (a Ambevaagus executivos até 18
salarios a mais, além dos 14 que todos receberhegou a gerente de marketing.
Com uma vida profissional que consumia seu tempgp@stergou por dez anos o
plano de ter filhos. Ate que, aos 31 anos, a namrmecidiu por ela. A gravidez,
porem, ndo aliviou sua agenda. As reunibes de ngadta continuaram ate o
sétimo més, quando, mais uma vez, a natureza re8gibmetida a um estresse
violento, Rita saiu da Ambev de ambulancia. No taispeve 14 contracbes em 10
minutos. ‘Quase perdi minha filha’ diz. Ela ficoma semana internada. ‘Nunca
mais voltei na empresa, nem para pegar minhas sbifalAS, 2004a, p. 16)

Nota-se, nesse caso, como a conquista de bonusené@ocontra atrelada a uma simples
dedicacdo maior para a conquista de melhores adsslt A carga de trabalho que deve ser
suportada para que se atinja um desempenho gaiisfgior aqueles que desejam receber as
melhores recompensas financeiras excede um linsitelasel e coloca em risco a saude do
profissional — ndo parece surgir nenhuma buscajdiélaio, tanto por parte da organizagdo como
da profissional. Segundo Enriquez (1997), a orga@ia contemporanea exige individuos que
guerem ser sujeitos de seu destino e sua hisgujaitos presos nas identificacbes herdicas e
prontos para se comportarem como herdis. Além dissges profissionais tomam a si mesmos
como o ideal éndo conhecem, com efeito, nem duvida, nem angisia remorso” (ENRIQUEZ,
1997b, p. 25).

Apesar da proximidade de um desfecho tragico parascesso de trabalho e da decisao de
sair da empresa, a profissional citada ndo se mostrependida ou ressentida com a empresa,
como podemos notar em seu relafbrabalhar 1& foi uma das coisas mais importantesndaha
vida. Aprendi a ser agressiva.(...) A companhia négpeitou meus limites, mas eu também tive
minha parcela de culpa(DIAS, 2004b, p. 16).
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Nota-se ainda nesse caso 0 encontro que ocores anproposta de trabalho oferecida pela
empresa, e a profissional escolhida para o cartfdA].1994). A saude da profissional se mostra
(até o momento em que a sua vida e a de sua §itBa em risco) como um elemento secundario ou

de menor relevancia, tanto pela empresa quantelpgropria.

Comentario Final

Sabe-se que historicamente as relacées de traballum marcadas a partir do conflito
instaurado pelo modo de producéo capitalista, ¢a, sapital versus trabalho. Os empresarios,
como representantes do capital, versus os tralaimdsujeitos a esse capital. O estudo e o
entendimento da perversdo no ambiente organizdandoeapodem ser elaborados sob essa mesma
Otica e, assim, apontam para um outro olhar, qugesdo entendimento de um lago social
constituido em determinadas circunstancias. Esse ollnar ndo aceita papéis de vildes ou vitimas
posicionados rigidamente dentro de uma hierarqrganszacional ou social. Ao contrario disso,
esse outro olhar, apresentado neste estudo, indicao 0S componentes da estrutura
organizacional, incluindo a area de recursos humsaras proprios trabalhadores, sdo em certo grau
agentes que sustentam os comportamentos obsemnaslosganizacdes. A questdo da manifestacao
da perversao ndo pode ser situada claramente emmiteida classe ou segmento profissional, pois
essa manifestacao surge a partir de um “acordabelgicido, uma intrincada e sutil rede de valores
e relagbes que permeiam a organizacgéo e, de foaisaampla, toda a sociedade.
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